Encuesta online:

#Estamos_

cComo enfrentamos los desafios de
la educacion a distancia y un
posible retorno presencial?

Analisis focalizado

Agosto 2020
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OBJETIVO




EDUCACION

Objetivo del estudio

e Conocer y caracterizar las opiniones y emociones de estudiantes escolares,
apoderados(as), docentes y miembros de respecto a sus
experiencias en educacion a distancia y la idea del retorno a la presencialidad.

Preguntas guia

e (Qué piensan y sienten los distintos actores del mundo educativo respecto a la idea del
retorno a clases presenciales?

e (Qué piensan y sienten los distintos actores del mundo educativo respecto a los
aprendizajes en el contexto de educacién a distancia?
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Ficha metodoldgica

Metodologia:

- Cuantitativa.

- Diseno muestral no
probabilistico consistente en
muestreo de conveniencia.

Técnica:

- Encuesta online invitada a
responder por mailings en
base de datos y dispuesta
en redes sociales entre los
dias 23 de julio y 18 de
agosto del afno 2020.

EDUCACION

Universo:

Cuatro universos en estudio:
- Estudiantes escolares (4° basico a
IV° medio).
- Apoderados(as) de estudiantes
escolares.
- Docentes y profesionales de la
educacion.
- Miembros de equipos directivos.
Base de datos ponderada por

dependencia del establecimiento



Ficha metodoldgica

Muestra:

Participaron X e R=Ted {o] (=1%o [=
937 establecimientos educativos

Estudiantes escolares = 998

Apoderados(as) = 2.797

Docentes o profesionales de la educaciéon = 1.331
=534
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Ficha metodoldgica

EDUCACION

Distribuciéon de estamentos por dependencia administrativa del establecimiento:

DEPENDENCIA Municipal - Particular Particular No responde Total
ESTAMENTO Publico subvencionado pagado

| Apoderados

| Docentes

| Estudiantes

| Equipo Directivo

Total

1.670

800

577

212

3.259

175

N4

158

829

69

67

41

386

2.797
287 1.331
240 998
123 534
1.186 5.660
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PRINCIPALES
RESULTADOS




EDUCACION

Principales resultados

| Retorno a la presencialidad

e EI85% de los(as) apoderados(as) optaria por mantener la educacién a distancia por lo que
queda de ano, independiente de las cifras relacionadas con el Covid-19.

e Un 8% de los(as) apoderados(as) enviaria a sus hijos(as) a clases presenciales si es que el
gobierno asi lo determinara.

e Para todos los estamentos, la emocién mas predominante en relacién al retorno a la
presencialidad es el sentirse “asustado(a)”.

e En el casode los estudiantes, observamos una tendencia emocional mas diversa, habiendo
fuerte presencia de emociones tanto positivas frente al retorno (motivado(a), feliz,
entusiasmado(a)) como negativas (asustado(a), estresado(a)).

e Paralos , las preocupaciones mas preponderantes frente al retorno son el
resguardo del distanciamiento social (55%) y evitar que el virus se propague en las comunidades
educativas (53%).
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EDUCACION

Principales resultados

| Experiencias de aprendizaje

e El 42% de los estudiantes piensa que no ha aprendido nada o casi nada durante el dltimo
tiempo; mientras que un 64% piensa que en este periodo ha aprendido menos que antes.

e Mas de la mitad de los(as) estudiantes (57%) dice que sus aprendizajes se han visto afectados
negativamente por estar preocupados(as) por la pandemia.

e Se observa una brecha significativa en la percepcion del propio desarrollo de la autonomia
durante la pandemia por parte de estudiantes de establecimientos municipales (50%) en
comparacion a estudiantes de establecimientos particulares pagados (76%).

e 3 de cada 4 apoderados(as) se ha sentido capaz de ayudar y acompanar a sus hijos(as) con sus
labores escolares durante este tiempo.

e Un76%delos reporta estar pudiendo implementar soluciones total o casi
totalmente digitales para la educacion a distancia. Para los establecimientos municipales este
dato desciende a un 66%, y en los particulares subvencionados asciende a un 86%.
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| Retorno a la presencialidad

¢Qué piensan y sienten los
distintos actores del mundo
educativo respecto a la idea del
retorno a clases presenciales?
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| Retorno a la presencialidad

APODERADOS representen.

Asustado(a)

Estresado(a)

Enojado(a)

Desesperanzado(a)

Motivado(a)

Tranquilo(a)

Entusiasmado(a)

¢Qué emocion describe mejor lo que sientes cuando piensas en el
retorno presencial a clases? Elige maximo 2 opciones, las que mejor te

7%

Feliz

B = 2.796 apoderados 0% 20% 40% 60% 80%

Respuesta multiple de 2 opciones sobre 8 posibilidades

EDUCACION

100%



| Retorno a la presencialidad

¢Qué emocion describe mejor lo que sientes cuando piensas en el
retorno presencial a clases? Elige maximo 2 opciones, las que mejor te
representen.

peustacors) [N -
corccor | =5,
motivado(a) ([ GGG 27%

entusiasmado(a) [ 14%
tranauiloa) ([ 13%

Desesperanzadol(a) - 9%
Enojado(a) - 6%
Feliz - 6%

B = 1.336 docentes 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Respuesta multiple de 2 opciones sobre 8 posibilidades

9©




| Retorno a la presencialidad

¢Qué emocidén describe mejor lo que sientes cuando piensas en el
retorno presencial a clases? Elige maximo 2 opciones, las que mejor te
ESTUDIANTES representen.

EDUCACION

AAS

W

Asustado(a) 37 %
Motivado(a)
Estresado(a)
Entusiasmado(a)
Feliz

Tranquilo(a)

Desesperanzado(a)

Enojado(a)

B = 1.001 estudiantes 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Respuesta multiple de 2 opciones sobre 8 posibilidades



| Retorno a la presencialidad | Resultados 2° Encuesta #EstamosConectados

EDUCACION

Ao ¢Qué emocion describe mejor lo que sientes cuando piensas en el
% retorno presencial a clases? Elige maximo 2 opciones, las que mejor te
EQ. DIRECTIVO representen.

Asustado(a) 5$°/o
Estresado(a)
Motivado(a)
Tranquilo(a)
Entusiasmado(a)

Desesperanzado(a)

Enojado(a)

Feliz

B = 533 directivos 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Respuesta multiple de 2 opciones sobre 8 posibilidades



| Retorno a la presencialidad ol *)

20

EDUCACION

¢Qué emocion describe mejor lo que sientes cuando piensas en el retorno presencial a clases?
Elige maximo 2 opciones, las que mejor te representen.

Apoderados/as Estudiantes Docentes y profesionales
B =2797 B =998 de la educacién B = 1.33] B =534
(o) o (0) (¢)
Asustado(a) - 77% t Asustado(a) - 37&‘ Asustado(a) - 64% Asustado(a) 56%
o
Estresado(a) - 45% * Motivado(a) - 31% ) Estresado(a) - 37% Estresado(a) 45%
Enojado(a) . 17% * Estresado(a) - 29% % Motivado(a) . 27% Motivado(a) 27%
Desesperanzado(a) I 13% Entusiasmado(a) . 24% Entusiasmado(a) I Tranquilo(a) 16%
Motivado(a) I9% Feliz . 24% Tranquilo(a) I 13% Entusiasmado(a) 14%
Tranquilo(a) I9% Tranquilo(a) . 18% Desesperanzado(a) I 9% Desesperanzado(a) 8%
Entusiasmado(a) I7% Desesperanzado(a) I 14% Enojado(a) I 6% Enojado(a) 5%
Feliz I 4% Feliz I 9% Feliz I 6% Feliz 2%

2§ Diferencia significativa de resultados a NC: 95%. Respuesta multiple de 2 opciones sobre 8 posibilidades



| Retorno a la presencialidad

Entre los estudiantes, se observa mayor preponderancia de
menciones de emociones positivas frente al retorno respecto a

los adultos
% respecto del total menciones

EDUCACION

Apoderados Docentes Estudiante Estudiantes
5 . .
N° menciones 5.053 2.342 1.850 53 /o. menuones de emociones
pOSltlvaS frente al retorno
Asustado(a) 43% 36% 20%
Estresado(a) 25% 21% 16% Apoderados/as _ -
16% menciones de emociones positivas
Enojado(a) 9% 3% 5% frente al retorno
Motivado(a) 5% 16% 17%

Docentes y profesionales de la educacién

0, 0, 0, o o o o
Desesperanzado(a) 7% 5% 7% 35% menciones de emociones positivas
frente al retorno

Tranquilo(a) 5% 8% 10%
Entusiasmado(a) 4% 8% 13%
Feliz 2% 3% 13%
Total 100% 100% 100%

Respuesta multiple de 2 opciones sobre 8 posibilidades



| Retorno a la presencialidad

Y

APODERADOS

Pienso que es importante que se continle con el afo escolar,
aun siendo a distancia.

Independiente de las cifras de contagio, prefiero continuar con
la educacion a distancia por lo menos el resto de este afo.

Solo enviaré a mi(s) hijo(s/as) a clases presenciales cuando se
encuentre vacuna o solucién para el coronavirus.

Me gustaria que mis hijos(as) volvieran lo antes posible a
clases presenciales.

Si el establecimiento toma las medidas sanitarias que
indiquen las autoridades, enviaria a mi(s) hijo(s/as) a clases
presenciales.

Si el gobierno asi lo determina, enviaria a mis hijo(s/as) a clases
presenciales.

B = 2.788 apoderados/as

EDUCACION

¢Qué piensan los(as) apoderados(as) respecto al retorno a clases presenciales de sus
hijos(as) o pupilos(as)? Porcentajes de “Me representa bastante” y “Me representa mucho”

% Me representa (Mucho + Bastante)

86%

85%

81%

0% 20% 40% 60% 80%

20
20

100%



| Retorno a la presencialidad

EDUCACION

' - ¢Qué piensan los(as) apoderados(as) respecto al retorno a clases presenciales de sus
.

APODERADOS

Independiente de las cifras de contagio,
prefiero continuar con la educacién a
distancia al menos por el resto de este ano.

Solo enviaré a mi(s) hijo(s/as) a clases
presenciales cuando se encuentre
vacuna o solucién para el coronavirus.

Si el establecimiento toma las medidas
sanitarias que indiquen las autoridades,
enviaria a mi(s) hijo(s/as) a clases
presenciales.

Si el gobierno asi lo determina, enviaria a
mis hijo(s/as) a clases presenciales.

2§ Diferencia significativa de resultados a NC: 95%.

hijos(as) o pupilos(as)?

% Me representa (Mucho + Bastante)

4
85% 87% 86% 77%
81% 84% 81% 6;, ”

| I
*

0,
13% 1% 1% —
L)
8% 6% 7% 23%
Total Municipal Particular Particular
apoderados publico subvencionado pagado
B= 2.788 B=1.667 B= 382 B= 208



| Retorno a la presencialidad 20
20

¢Qué piensan los(as) estudiantes respecto a su proceso de aprendizaje a distancia?

EDUCACION

AAS

ESTUDIANTES

Sinceramente, creo que seria mejor perder este afo escolar.

54% 46%
Desacuerdo Acuerdo
A A
4 N\ 4 \
36%
26%
0 20%
18%
Muy en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Muy de acuerdo

B =998 estudiantes



| Retorno a la presencialidad

EQ. DIRECTIVO

Reorganizar los espacios en el establecimiento para cumplir con el distanciamiento social.
Evitar la propagacion del virus entre los miembros de la comunidad educativa.

Cémo organizarnos operativamente entre lo presencial y virtual con los/as estudiantes.
Contar con recursos o fondos para abordar los desafios de la vuelta a clases en pandemia.
Tener protocolos definidos para cualquier situacién relacionada con el virus.

Qué hacer con el regreso de los/as trabajadores que son de alto riesgo de salud.

Tener los insumos basicos de higiene.

Acoger a los estudiantes y sus familias.

Recibir orientaciones claras.

Realizar diagnésticos para ver cémo llegan los/as estudiantes.

Resolver las practicas de mis estudiantes (Ed. Tec. Profesional).

Recuperar clases y contenidos.

Liderar el trabajo de los docentes y personal administrativo.

Resolver como apoyar la rendicion de la Prueba de Transicion (seleccion universitaria).

Resolver temas administrativos.

B = 534 directivos
Respuesta multiple de 3 opciones sobre 16 posibilidades

Otro (especifique).

1%

5%
5%
5%

3%

5%

1%

10%

14%

20%
19%

26%
24%

40%

EDUCACION

KON
90

55%

53%
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| Experiencias de aprendizaje

¢Como han sido los aprendizajes
de los estudiantes durante la
educacion a distancia?




| Experiencias de aprendizaje

EDUCACION

¢Qué piensan los(as) estudiantes respecto a sus propios procesos de aprendizaje
durante estos 5 meses de educacioén a distancia? Porcentajes de “Me representa
bastante” y “Me representa mucho”

La situacion actual del coronavirus me
tiene preocupado y se me hace dificil
concentrarme en las tareas del colegio.

57%

He aprendido cosas que no habria podido 28% 76%
aprender estando en la sala de clases.

50%
Siento que durante este tiempo he 45%
aprendido mas materias que antes.

19%

He aprendido a estudiar y hacer tareas 49%
escolares por mi cuenta durante la
pandemia.
Municipal Particular Particular
Publico subvencionado pagado
B =998 estudiantes SR S S
Tipo de Pregunta: Afirmacion con escala de respuestas tipo Likert



| Experiencias de aprendizaje

¢Qué tanto has aprendido durante el Gltimo tiempo?

22% 34% 20% 5%

0% 100%
. Nada o casi nada . Un poco . Algo . Bastante Mucho

B =998
Tipo de Pregunta: Seleccion multiple

¢Qué tan entretenidas o aburridas te han parecido las clases a distancia?

0% 100%

. Muy aburridas . Algo aburridas . Algo entretenidas Muy entretenidas

B =998 estudiantes
Tipo de Pregunta: Afirmacion con escala de respuestas tipo Likert
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| Experiencias de aprendizaje

¢Qué tanto has aprendido durante este ultimo tiempo de educacién a distancia?

64% 23% 13%

0% 100%

. Menos que antes . Lo mismo que antes . Mas que antes

Cuando estas en clases virtuales, ;qué tan frecuentemente apagas tu camaray
micréfonos para hacer otra cosa sin que tu profesor(a) lo note?

51% 18% 32%

0% 100%

. Nunca o casi nunca . Ocasionalmente . Frecuentemente o casi siempre

B =998 estudiantes
Tipo de Pregunta: Afirmacion con escala de respuestas tipo Likert
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| Experiencias de aprendizaje

¢Qué piensan los(as) apoderados(as) respecto al aprendizaje de sus
hijos(as) o pupilos(as)?

Pensando en tu(s) hijos(as) y durante el ultimo mes, te pedimos que por favor
indigues qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones.

EDUCACION

APODERADOS

% Acuerdo (muy de acuerdo + de acuerdo)

90%

He podido acompanarlos(as) e 86% 84%
emocionalmente durante este _ 85% I I l I
periodo de educacién a
distancia.
76% 77% 76% 78%
Me he sentido capaz de
ayudarlos(as) con sus tareas _ 76% I I I I
escolares y/o acompanarlos(as) . . .
en sus estudios. Total Munlc.lpal Partlc.ular Particular
apoderados publico subvencionado pagado
B =2788 B =1667 B =382 B =208

B =2.788 apoderados



| Experiencias de aprendizaje

Y

APODERADOS

Mas de 3 horas

Entre 2y 3 horas

Entrely 2 horas

Menos de 1 hora

No tengo tiempo para hacerlo

B =2.788 apoderados

25%

19%

33%

18%

B

EDUCACION

En general, ;cuanto tiempo puedes disponer diariamente para acompanar a tu(s)
hijo(s) en sus estudios? Si tienes mas de un hijo/a, considera las horas totales.

77%

una hora o mas

% Una hora o mas

L 4
77% 78% 78% 69%
Total Municipal Particular Particular
apoderados publico subvencionado pagado
B=2.788 B =1.667 B =382 B =208



| Experiencias de aprendizaje

¢Qué piensan los(as) apoderados(as) respecto al aprendizaje de sus
hijos(as) o pupilos(as)?

Pensando en tu(s) hijos(as) y durante el ultimo mes, te pedimos que por favor
indigues qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones.

EDUCACION

APODERADOS

% Acuerdo (muy de acuerdo + acuerdo

. . o
) Creo que este afio mi(s) 4&7% 45% 7% 48%
hijo(s/as) estan aprendiendo lo 47%
suficiente en la escuela, liceo o . . . .
colegio.
1 )
Siento que este es un afo - 35% 40% 20% ¥
escolar perdido en lo académico 35% ? 27%
P ] [] ] [
Total Municipal Particular Particular
apoderados publico subvencionado pagado
B =2788 B = 1.667 B =382 B =208

B = 2.788 apoderados

2§ Diferencia significativa de resultados a NC: 95%.



| Retorno a la presencialidad

e

-

EQ. DIRECTIVO

Equipos Directivos:

EDUCACION

¢En qué medida han podido implementar soluciones digitales o tecnoldgicas en el
establecimiento para sostener procesos de educacion a distancia?

65%

1%

20%
4%
No hemos podido hacer casi Hemos hecho algunas cosas
nada de manera digital. digitales como enviar guias o

B = 534 directivos

tareas por Wtsp o correo
electrénico

Hemos logrado realizar

casi todo, como clases,

reuniones; pero no ha
sido facil.

Hemos podido
implementar todo de
manera digital de muy

buena maneray sin
grandes dificultades



| Retorno a la presencialidad

EDUCACION

@ Equipos Directivos:
¢En qué medida han podido implementar soluciones digitales o tecnoldgicas en el
EQ'D'RECT'W establecimiento para sostener procesos de educacion a distancia?

% Han logrado implementar todo o casi todo de manera digital

84%
66%
Municipal - Publico Particular
- subvencionado
R B =219

B = 534 directivos
* No hay casos suficientes para poder incluir en la comparacién a miembros de equipos directivos de establecimientos particular pagados.



CONCLUSIONES




EDUCACION

¢Qué piensan y sienten los distintos actores del mundo
educativo respecto a la idea del retorno a clases
presenciales?

Los datos nos indican que la posibilidad del retorno presencial genera emociones
similares en los distintos estamentos, siendo el sentirse “asustado(a)” y “estresado(a)”
las mas predominantes en la poblacion adulta de la muestra. En los estudiantes, no
obstante, se observa una mayor heterogeneidad en los estados emocionales,
apareciendo estados animicos de motivacion, felicidad y entusiasmo, lo cual nos
refuerza la importancia del espacio escolar para ellos(as) y la necesidad de establecer
un compromiso para que esas expectativas emocionales ante el retorno se hagan
realidad.

Las tendencias indican que los(as) apoderados(as) prefieren continuar con los procesos
de educacidén a distancia desde el hogar, por al menos lo que queda de este afo (85%);
habiendo solo un grupo menor de familias que quieren que sus hijos(as) vuelvan “lo
antes posible” a sus establecimientos (16%).

W f in @educacion2020 e[Vl 1lsJaPLerLoXel



EDUCACION

¢Qué piensan y sienten los distintos actores del mundo
educativo respecto a la idea del retorno a clases
presenciales?

Es mas, enfatizando esta tendencia, un porcentaje minimo de apoderados(as) (8%) dice
qgue enviaria a sus hijos(as) de vuelta a clases presenciales si es que el gobierno asi lo
instruye; sin embargo, este grupo crece en 5% (siendo un total de 13%) si es que ademas
el establecimiento toma las medidas sanitarias que el gobierno central indique.

Si bien se aprecian algunas diferencias por dependencia administrativa, estos datos
reflejan enfatica y transversalmente que las familias no quieren volver a clases
presenciales todavia; inclusive, prefieren que no se vuelva este ano bajo ninguna
circunstancia.

Pese a los esfuerzos de las autoridades centrales y locales para preparar y planificar el
retorno, los equipos directivos reportan estar mas preocupados por la salud de las
comunidades educativas y por resguardar el distanciamiento entre las personas, mas
que por asuntos propiamente educativos relacionados con retomar los procesos de
ensenanza-aprendizaje de manera presencial.

W f in @educacion2020 e[Vl 1lsJaPLerLoXel



EDUCACION

¢Coémo han sido los aprendizajes de los estudiantes
durante la educacién a distancia?

Mas de la mitad de los(as) estudiantes (57%) dice que sus aprendizajes se han visto
afectados negativamente por estar preocupados(as) por la pandemia.

La mitad de los estudiantes (49%) percibe que ha podido desarrollar su autonomia en
cuanto al trabajo escolar; aunque esto se ve mas fuertemente marcado para los
estudiantes de establecimientos particulares pagados (76%).

En cuanto a los aprendizajes mismos, el 64% de los estudiantes declara estar
aprendiendo “menos que antes”; mientras que el 42% reporta estar aprendiendo poco
0 nada durante este periodo. No obstante, hay un grupo no menor (25%) que declara
estar aprendiendo bastante o mucho. Esto es indicativo de la gran diversidad de
experiencias de aprendizaje a distancia, y de que es posible sostener procesos de
aprendizaje significativos para los estudiantes, por lo que debemos seguir trabajando
para aumentar ese porcentaje.

W f in @educacion2020 e[Vl 1lsJaPLerLoXel



EDUCACION

¢Coémo han sido los aprendizajes de los estudiantes
durante la educacién a distancia?

De hecho, el 41% de los estudiantes siente que sus clases son entretenidas; por lo que
como fundacién creemos que esto es fruto del esfuerzo que estan haciendo los
docentes por hacer que estas experiencias de aprendizaje a distancia sean lo mas
significativas posibles; algo que se condice con que el 51% de los estudiantes declara no
estar apagando su cadmara de manera intencional para realizar actividades no
relacionadas con la clase.

Por su parte, cerca de la mitad de los(as) apoderados(as) (47%) piensa que sus hijos(as)
estan aprendiendo lo suficiente este ano en sus establecimientos educativos; mientras
qgue un 35% siente que este es un “ano escolar perdido en lo académico”.

Debemos tener especial cuidado con este grupo de familias a quienes no les estan
haciendo sentido los procesos de aprendizaje que pueden estar viviendo sus
pupilos(as).

W f in @educacion2020 e[Vl 1lsJaPLerLoXel



EDUCACION

¢Coémo han sido los aprendizajes de los estudiantes
durante la educacién a distancia?

Sobre un 76% de los(as) apoderados(as) dice estar pudiendo acompafar a sus hijos(as)
tanto emocionalmente como con sus tareas escolares; en paralelo, un 95% declara
tener tiempo para acompanar a sus hijos(as) o pupilos(as) en sus estudios, de los cuales
un 44% declara poder dedicarles mas de 2 horas diarias.

Todo lo anterior se condice con avances y soluciones que han podido implementar los
establecimientos educativos en estos meses de pandemia. Asi, vemos que el 76% de los
establecimientos han podido implementar con relativa eficacia estrategias digitales
para la educacion a distancia. No obstante, esta posibilidad de digitalizacidon esta en
mayor para establecimientos particulares subvencionados (84%), mientras que sdlo
parcialmente para establecimientos municipales o publicos (66%).

W f in @educacion2020 e[Vl 1lsJaPLerLoXel
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